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Contacto Total de Negocios

. CTNes unsistema que le permitira a usted y a su fuerza de ventas, coordinar y
controlar de manera sencilla y efectiva el proceso de captacion y seguamiento
de susclientes.

Los componente de este sistema son los siguientes:
s Registro de Oportunidades de negocio: Permite captar
eficazmente las oportunidades de negocio, para realizar un
efectivo seguimiento.

e Generacion y asignacion de actividades programadas:
Permite priorizar esfuerzos y delegar responsabilidades a la
fuerza de ventas. Permlte ademas, guardar comentarios en
las actividades.

s Calendario Personalizado: Muestra las actividades a ser
| realizadas por la fuerza de ventas en un calendario tipo
‘agenda, automaticamente actualizado por el sistema.

s Base de datos de clientes y privacidad de informacion:
Mantiene actualizada toda la informacion de su cartera de
clientes, ademas permite la importacion de bases de datos.
Facilita el manejo de Cartera de Clientes por Vendedor.

e Campanas y mailing automatico. Permite l|a creacion de
campanas, para canalizar esfuerzos. Ademas genera
automaticamente correspondencia personalizada para su
cartera de clientes, segun los criterios de seleccion,
contribuyendo al desarrollo de éstas campanas.

o Proyeccion de ventas: Registro de informacion de futuros
ingresos por ventas que permiten priorizar esfuerzos.

« Interaccion con Correo Electronico: Alerta via correo
electronico sobre situaciones criticas de una venta y sobre
actividades asignadas a la fuerza de ventas

. Consulte por s#financiamiento Sl
La mejor alternativa para acceder a la solucion adecuada para tu negocio

Para mayor informacion comuniquese con el
Centro de Consulta IBM al 349-0040



